
para servidores de la
Fiscalía General de la Nación
en misión de trabajo.

ASISTENCIA MÉDICA
EN EL EXTERIOR

ABCABC



Los servidores de la Fiscalía General de la Nación 
que viajen al exterior en misión de trabajo y
presenten un accidente o enfermedad laboral
cuentan con cobertura médica.

cobertura para eventos de origen común siempre 
y cuando el asegurado no supere los 120 días 
desde su salida del país.

• Atención médica, incluida COVID-19.

• Suministro de medicamentos

   intrahospitalarios.

• Atención odontológica de urgencia.

• Hospitalización.

• Traslado médico de emergencia.

• Repatriación en caso de fallecimiento.

• Servidor activo:

   hasta USD/EUR 40.000.

• Grupo familiar acompañante

   (cónyuge e hijos menores de 20 años):

   hasta USD/EUR 20.000.

La asistencia internacional opera desde
la fecha de inicio del viaje y tiene una 
vigencia máxima de 120 días consecutivos 
contados a partir de la salida de Colombia.

La cobertura aplica siempre y cuando
los acompañantes viajen y regresen en las 
mismas fechas del servidor.



Contactar a la Central Operativa ASSIST CARD
(disponible las 24 horas) a través de las
siguientes líneas de atención:

Al momento de la llamada, se requiere informar:

• Desde Estados Unidos y Canadá:

786 838 07 55 (línea gratuita).

• Desde el resto del mundo:

+57 1 743 0106 (cobro revertido).

• 
• País y ciudad donde se encuentra.
• Motivo de la solicitud.
• 
  Positiva Compañía de Seguros.

• Facturas originales.
• Historia clínica completa.
• Fotocopia del documento de identidad.
• Fotocopia del pasaporte con sellos de entrada y salida.
• 

• Bogotá: 601 600 0982
• Desde celular: #566 opción 3
• Línea nacional: 01 8000 915 809
• Página web: www.alissta.gov.co

• No. Cédula y nombre completo del servidor que presentó el evento.
• Fecha y hora del evento.
• Tiempo, modo y lugar que ocurrió.
• Ciudad y país donde se encuentra el servidor que presentó el evento.

informativos y no constituyen un requisito para acceder a 
la atención médica.

*Previamente a la llamada debe contar con los siguientes datos:

Si no es posible establecer comunicación con la 
Central Operativa de ASSIST CARD, el servidor
puede acudir al servicio de urgencias más cercano.

En caso de recibir atención médica sin intermediación
de ASSIST CARD, para gestionar el reembolso se debe presentar:

El servidor debe informar de manera inmediata a
Fiscalía General de la Nación del evento presentado.

Si el evento es de presunto origen laboral, el empleador debe realizar 
el reporte del evento en Colombia a través de los canales dispuestos 
por Positiva Compañía de Seguros:
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